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La vie plus facile !





CHARTE DE QUALITE
Préambule :
Cette charte à pour but de mettre en place un environnement professionnel nécessaire pour une relation de qualité entre la famille adhérente et l’intervenant à domicile, d’assurer la loyauté des relations contractuelles et de développer l’emploi durable, qualifié et de qualité.

L’association HYGIA SERVICE s’engage :

- A la mise en place d’un contrat résiliable avec un préavis pour les prestations récurrentes.

- Offrir à ses adhérents un service répondant à leurs besoins.

- A être couvert par une assurance responsabilité civile en cas de casse ou accident.

- A garantir le remplacement éventuel de l’intervenant absent avec l’accord préalable de l’adhérent.

- A garantir un suivi qualitatif des prestations fournies.

- A faire respecter les consignes de travail et d’hygiène mises en œuvre afin de satisfaire nos adhérents.

- A respecter les règles de sécurité et de confidentialité qui garantissent au client une tranquillité d’esprit absolue.

- A mettre à la disposition des adhérents, des intervenants expérimentés et compétents.

- A veiller à la qualité de la tenue vestimentaire et physique de nos intervenants.

- A s’interdire de recevoir des adhérents toute délégation de pouvoir sur les avoirs, biens ou droits, toute donation, tout dépôt de fonds, bijoux ou valeurs, et tout élément quelconque de patrimoine.
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